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OBECNA USTANOVENI

Na zakladé ustanoveni § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad v platném znéni, vydavam jako
statutarni organ Skoly tuto smeérnici.

PUSOBNOST A ZASADY SMERNICE

Tato smérnice stanovi postup skoly pfi vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéta.

Zasady smérnice:

e Tato smérnice nesmi ukladat povinnosti jednotlivym zamgstnanctim skoly.

e Musi byt vydana pisemné.

e Nesmi byt vydana v rozporu s pravnimi piedpisy.

e Nesmi byt vydana se zpétnou ucinnosti.

e Vznika na dobu neurcitou.

e Reditel $koly je povinen seznamit zaméstnance s vydanim, zménou nebo zrusenim tohoto predpisu
nejpozdéji do 15 dni.

e Smérnice musi byt pfistupna vS§em zaméstnanctim.

e Nevztahuje se na podnéty, které jsou svym charakterem podnéty k pfezkoumani podle zakona ¢.
500/2004 Sb. o spravnim fizeni (spravni fad), v platném znéni.

e Nevztahuje se na petice podle zdkona ¢. 85/1990 Sb.,o pravu peti¢nim, v platném znéni.

VYRIZOVANI STIZNOSTI

2. 1. Stiznosti mohou byt §kole piedany v pisemné podob¢ postou, mailem, ¢i osobn¢ nebo v stni podobg.
Doslé i tstné podané stiznosti eviduje feditel skoly zapsanim do podaciho deniku doruc¢ené posty. U stiznosti
podavanych ustné se vzdy pfi podani zhotovi tisténa podoba, jejiz pravost stézovatel potvrdi vlastnoruc¢nim
podpisem a udaji nutnymi pro doruéeni vyfizeni stiznosti. Na zadost st€Zovatele je mu vydano potvrzeni o
ptijeti stiznosti, a to formou zhotoveni kopie stiznosti, podepsanou pracovnikem, ktery stiznost pfijal,
¢itelnym uvedenim jeho jména, funkce/pracovniho zatfazeni, datem a razitkem skoly.

2. 2. Pokud stiznost sméfuje proti postupu feditele skoly nebo Skolského zatizeni vystupujicimu jako spravni
organ, tzn.,pokud feditel Skoly nebo skolského zatizeni rozhoduje o pravech a povinnostech v oblasti statni
spravy, a to v pripadech taxativn€ vymezenych ustanovenim § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004Sb.,je tfeba
pfedmétnou stiznost podavat fediteli §koly nebo $kolskému zatizeni. Ten je pak povinen pii jejim feSeni
postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakona €. 500/2004Sb.

2. 3. Pokud se stiznost (podnét, petice) tyka nékteré z oblasti, jejichz hodnoceni a kontrola je v plisobnosti
Ceské $kolni inspekce v souladu s § 174 odst. 2 pism. b) az e) zakona &. 561/2004 Sb. je tieba tuto
stiznost(petici, podnét) podavat Ceské Skolni inspekei. Ta pak bude pfi jejim feseni postupovat v souladu

s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 561/2004Sb.(§174 7zékona ¢. 561/2004Sb.) /a vyhlaskou ¢. 17 Sb.,o
podrobngjich podminkéch organizace Ceské $kolni inspekce a vykonu inspekéni innosti. Vysledek Setieni
ptreda zfizovateli k pfijeti pfislusnych opatfeni.

2. 4. Pokud je stiznost napadana zamé&stnancem pravnické osoby vykonavajici ¢innost $koly nebo $kolského
zafizeni jako statutdrnimu organu zaméstnavatele, ktery je povinen ji se zaméstnancem projednat, a to

v souladu s ustanovenimi § 14 odst. 3 zakoniku prace.

2. 5. Vyfizovani stiznosti se fidi zejména ustanovenim § 175 spravniho fadu.
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2. 6. Zaméstnanec povéteny piijmem stiznosti:
a) teditel skoly, pro pfipad jeho nepfitomnosti b)statutarni zastupce feditele Skoly
2. 7. Stiznosti se piijimaji kazdy pracovni den v obvyklé pracovni dobé.

3. Udaje o stiznostech jsou chranény podle zikona &. 101/2000 Sb.,0 ochran& osobnich udaji

4. Stiznost se vytizuje ve lhité Sedesati dni ode dne podani.

5. Stiznost, jejiz proSetieni a vytizeni nalezi do plsobnosti jiného organu nebo organizace, nez je
organizace, postoupi Skola pfisluSnym organiim a organizacim k pfimému vyftizeni do 5 dnt ode dne pfijeti a
vyrozumi o tom stézovatele. Pokud ZS obdrzi stiznost, jejiz proSetfeni je v jeji pravomoci jen ¢astecné,
potvrdi jeji piijem stéZovateli a sdéli mu, které body stiznosti prosetii. Soucasné jej bude informovat, komu
postupuje dalsi ¢ast stiznosti k proSetieni a vytizeni.

6. O ptidéleni stiznosti k proSetieni a vyfizeni dal$im zaméstnanciim skoly rozhoduje feditel Skoly.

KOMPETENCE K VYRIZOVANI STIZNOSTI:

7. 1. Stiznosti smétujici proti postupu feditele Skoly nebo Skolského zatizeni pti jeho rozhodovani ve vécech
stanovenych v § 165 odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a
jiném vzdelavani (S8kolsky zakon), v platném znéni (dale jen skolsky zakon) budou vyfizovany podle § 175
zakona ¢. 500/2004 Sb.,o spravnim fizeni v platném znéni. Pfipady neuvedené v § 165 odst. 2 zakona €.
561/20004 Sb., nejsou spravnim rozhodovanim ani jinym postupem v oblasti vefejné spravy a nevztahuje se
na n¢ spravni ad. V téchto piipadech tedy ani neni mozné podavat stiznost na postup feditele skoly nebo
Skolského zatizeni v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢. 500/2004 Sb.

7. 2.V souladu s ustanovenim § 174 odst. 4 Skolského zékona lze na zaklad¢ stiznosti (podnétt), které svym
obsahem spadaji do ptisobnosti Ceské $kolni inspekce podle § 174 odst. 2 pism. b) az e) $kolského zikona
provadét inspekéni ¢innost Ceské $kolni inspekce.

7. 3. Pokud stiznost sméfuje proti skutecnostem, které jsou pfedmétem pravni Gipravy v oblasti
pracovnépravnich vztahd, je tfeba vychazet z ustanoveni zakoniku prace. V souladu s timto ustanovenim je
zamestnavatel povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho zadost se zastupci zaméstnanct stiznost
zamestnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahti. Tim neni dot¢eno pravo
zameéstnance domahat se svych prav u soudu.

8. V zajmu odborného a vécné spravného vytizeni predmetu stiznosti, jsou vSichni pracovnici skoly povinni
poskytnout nezbytnou soucinnost. VUci sté€Zzovateli nesmi byt ¢inény piimé ani nepiimé zakroky proto, ze
podali stiznost.

9. Pti proSetfovani a vyfizovani stiznosti jsou povefeni zamestnanci povinni:

a) prosetfit a vyridit stiznost bez prutaht, hospodarné a v uréenych lhutach,

b) objektivné a plné prosetiit vSechny jeji body, zjisténi dokladovat,

¢) vysledky Setieni zhodnotit a rozhodnout, zda je jejich stiznost opravnéna, castecné opravnéna nebo
neopravnéna,

d) o vysledku Setfeni informovat stéZovatele,

e) u opravnénych a castecné opravnénych stiznosti vyzadovat opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkt a
poskytnout vysledky Setfeni vécné prislusnym odbortim a odd€lenim k dal$imu vyuziti.

10. Je nepiipustné postupovat stiznosti k proSetfeni nebo vytizeni oddélenim a zaméstnanciim, proti kterym
stiznost sméfuje. Stiznosti na vedouci zaméstnance se postupuji k proSetieni nebo vytizeni vzdy piislusnému
nadfizenému organu.

11. Opakovanou stiznost povéieny zaméestnanec ptezkouma formalné a vécné, zda plivodni stiznost byla
spravng vyrizena. Neobsahuje-li dalsi stiznost v téZe véci nove skutecnosti a formalni a vécné prezkoumani
potvrdilo spravnost vyfizeni pivodni stiznosti, pfijem stiznosti se nepotvrdi a stiznost nebude proSetiovana.
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12. Povéteny zaméstnanec je povinen stiznost vytidit do 60 dnl od jejiho zaevidovani. Je povinen prosetfit
vSechny body stiznosti a o vysledku Setfeni informovat statutarniho zastupce skoly a s jeho povefenim
stézovatele (pisemné, osobng¢)

13. O ustnich jednanich sepise pii proSetfovani stiznosti pracovnik prosetfujici stiznost, zapis, ktery musi
obsahovat jména vsech osob, jez se jednani zcastnily, stru¢né a vystizné vyli¢eni pribéhu a vysledku
jednani, jakoz i dolozku, ze i€astnici jednani byli s obsahem zapisu sezndmeni. Zapis podepise pracovnik
provadgjici Setfeni a vSichni i€astnici fizeni. Jestlize n¢ktery ti¢astnik odmitne zapis podepsat nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim divodid. Zapis se vyhotovi nejméné ve dvou
stejnopisech pro obé€ strany — Skolu a stézovatele.

14. V zavéru zapis se vzdy uvede vyjadreni stéZovatele ke zplsobu vytizeni stiznosti napt.: Timto povazuje
stezovatel svoji stiznost za vyFrizenou a netrvd na pisemné odpovédi. Pokud stézovatel zapis podepise, neni
tteba o vysledku Setfeni informovat stéZovatele pisemné.

15. Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim prosetfeni byla u¢inéna opatieni potfebna

k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel je o tom vyrozumén. O vytizeni stiznosti musi byt stézovateli
podana zprava ve vySe uvedenych lhitach, a to i v pfipadé, bylo-li zjisténo, Ze stiznost neni opravnéna.

16. Kontrolu evidence a vyfizovani stiznosti provadi statutarni organ skoly.

17. Opatieni k odstranéni zjisténych nedostatkd v ptipad€ opravnénych nebo ¢astecné opravnénych stiznosti
stanovi feditel Skoly. Soucasné kontroluje jejich plnéni.

18. O doslych, vytizenych a nevytizenych stiznostech s rozborem jejich obsahu, pficin zjisténych zavad a

s uvedenim opatieni provedenych k ndpraveé poveéreny zaméstnanec informuje jednou rocné ztizovatele.

19. Stiznosti a spisovy material tykajici se jejich vytizeni se ukladaji v dokumentaci a archivu $koly po dobu
danou spravnim fadem pro $koly a Skolska zatizeni — skarta¢ni znak V10.

20. Dotéené osoby maji pravo podle § 17 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad v platném znéni, obracet se na
spravni organy se stiznostmi proti nevhodnému chovani tifednich osob nebo proti postupu spravniho organu,
neposkytuje-li tento zakon jiny prostfedek ochrany.

21. Je-li ze stiznosti patrno, Ze st€zovatel nevycCerpal vSechny fadné opravné prostiedky a ze lhiita k jejich
podani neprosla, musi byt stiznost neprodlené postoupena prislusné organizaci k rozhodnuti o opravném
prostiedku a stéZovatel o tom vyrozumén.

22. Pozada-li sté¢zovatel, aby jeho jméno nebylo uvadéno, nebo jestlize je to v zajmu spravného vytizeni
stiznosti, postoupi se k prosetieni jen opis stiznosti bez uvedeni jména stéZovatele,

23. Stiznost se podava piimo u spravniho organu, ktery predmétné spravni fizeni vede. Ten je povinen
prosetfit skutecnosti ve stiznosti uvedené. Nadiizeny spravni organ stiznost na zadost stéZovatele prosetii
pouze v piipadé, ze st€Zovatel ma namitky proti zptisobu vyfizeni své stiznosti. Diivodem prezkoumani
stiznosti nadfizenym organem tedy neni nespokojenost sté¢Zovatele s vysledkem Setfeni, ale pouze se
zpiisobem vytizovani jeho stiznosti.

24. V souladu s § 183 odst. 3 skolského zakona plni tikoly nadfizeného spravniho organu feditelt $kol a
Skolskych zafizeni ziizovanych statem, krajem, obci nebo svazkem obci krajsky urad. Krajsky utad je tedy
odvolacim organem v piipade vSech rozhodnuti uvedenych v § 165 odst. 2 Skolského zdkona a soucasné i
organem, ktery v ptipad¢ opravnénych namitek stézovatele proti zplisobu vytizeni jeho stiznosti tuto stiznost
piesetii.

ZAVERECNA USTANOVENI

Kontrolu provadéni ustanoveni této smernice je povéren feditel skoly.
Smérnice nabyva ucinnosti dnem: 1. 11. 2017

Mgr. Libor Kubik
teditel Skoly




